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Presentación

Los auxiliares en salud forman parte del recurso humano y su
ejercicio tiene un alto impacto en la sociedad, por lo que su for-
mación debe apuntar al incremento de competencias que le per-
mitan desarrollarse y desempeñarse en forma adecuada dentro de
un escenario comunitario y con responsabilidad en la vida y salud
de las personas.

Con la promulgación de la Ley 100 de 1993 y, especialmente
a partir de 1996, al incrementarse el número de instituciones pres-
tadoras de servicios de salud (IPS), entidades promotoras de salud
(EPS) y entidades promotoras de salud del régimen subsidiado (EPS-
RS), se acelera la creación y el funcionamiento de programas de
capacitación para auxiliares de salud, especialmente en las grandes
capitales como Bogotá, Medellín, Cali, Barranquilla y en otros mu-
nicipios y ciudades intermedias. Muchos de estos programas han
iniciado sus servicios de capacitación en precarias condiciones de
calidad y pertinencia.

Desde la década pasada no se renuevan los perfiles ocupacio-
nales de este personal, los cuales deben responder y adecuarse a los
cambios esenciales de la prestación de servicios de salud reglamen-
tados por la Ley 100 de 1993. Además, teniendo en cuenta que
existe una sobreoferta de personal calificado, es pertinente planifi-
car la oferta y demanda del recurso humano en salud.

Los aspectos señalados antes afectan la calidad y competitivi-
dad del recurso de auxiliares en las áreas de la salud, por lo que es
necesario intervenir en su proceso educativo, requiriéndose la for-
mación de objetivos interdisciplinarios concertados entre la aca-
demia y los servicios en los cuales se van a desempeñar los egresados.
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En este sentido procede la adopción de la propuesta del docu-
mento Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia
laboral que pretende direccionar y regular la formación y desempe-
ño de auxiliares en salud, partiendo del diagnóstico descrito en los
diferentes proyectos de recursos humanos realizados por el Minis-
terio de la Protección Social bajo el auspicio del Programa de Apoyo
a la Reforma de Salud (PARS).

Para el diseño de estos perfiles ocupacionales con base en las
competencias laborales, este estudio analizó el campo ocupacional
del personal auxiliar de salud, determinó las áreas de desempeño y
los cupos laborales existentes, analizó las funciones de las ocupa-
ciones desde el "deber ser", de manera que se permitiera la movi-
lidad laboral y, finalmente, evaluó las tendencias de las áreas de
desempeño, determinando la posibilidad de transitoriedad, supre-
sión o continuidad en el Sistema general de seguridad social en
salud (SGSSS).

El estudio determina los perfiles ocupacionales de los auxilia-
res en las áreas de la salud que requiere el país, define sus compe-
tencias y realiza el proceso de "normalización" en el cual quedan
claramente expresados los conocimientos, la comprensión, las ha-
bilidades y destrezas que se deben adquirir para su óptimo desem-
peño. Así mismo, señala los diferentes escenarios en los cuales el
recurso humano podrá actuar y finaliza estableciendo los mecanis-
mos que evidencian los resultados de la formación sobre el cono-
cimiento, habilidades y desempeño.

El Ministerio de la Protección Social estará atento a que
los lineamientos señalados en este documento sean asimilados
e implementados por las instituciones pertinentes, materiali-
zando así el mejoramiento de la condiciones de los auxiliares
de las áreas de la salud y, por ende, la calidad en la prestación
de los servicios de salud a la comunidad.

Diego Palacio Betancourt
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Introducción

Desde sus inicios, el Programa de Apoyo a la Reforma de Salud
(PARS) del Ministerio de la Protección Social, ha tenido como
propósito permanente la realización de estudios analíticos que
coadyuven al desarrollo de políticas y acciones para la adecuada
formación, desarrollo, distribución y desempeño del recurso hu-
mano en salud en el marco del Sistema general de seguridad social
en salud (SGSSS).

Durante su primera fase, el PARS tuvo como propósito profun-
dizar el diagnóstico de la situación del recurso humano en salud y
proponer alternativas para su mejoramiento. Durante el periodo
2000-2002 se realizaron los proyectos: Oferta y demanda, Plan
de largo plazo para el desarrollo y fortalecimiento del recurso hu-
mano en salud, Plan para la modernización de la educación y Acre-
ditación de instituciones formadoras de recurso humano en salud.

El proyecto Perfiles ocupacionales del personal auxiliar del área
de salud, cuyos resultados se presentan en esta publicación, se eje-
cutó como resultado de los proyectos anteriores, que evidenciaron
la necesidad de profundizar y avanzar en el diseño de perfiles para
este personal, con base en las competencias laborales y la formula-
ción de propuestas para adecuar su marco normativo y de acción a
los requerimientos del Sistema.

El proyecto, ejecutado por el Centro de Proyectos para el
Desarrollo (CENDEX) de la Pontificia Universidad Javeriana
durante el año 2004, encontró en su diagnóstico una distribu-
ción desigual de funciones en el ámbito laboral, con alta carga
de tareas en algunas disciplinas como auxiliar de enfermería,
promotor de salud y auxiliar administrativo en prestación. Un
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importante número de tareas realizadas por estas disciplinas,
eran igualmente ejecutadas por otros auxiliares de salud. En
contraste, otras disciplinas como el auxiliar de estadística y el
técnico en saneamiento ambiental, presentaban un número con-
siderablemente menor de tareas, las cuales en un alto porcenta-
je eran exclusivas de sus áreas.

El análisis multivariado con el cual se examinó la distribución
de tareas según las áreas de acción de los auxiliares, evidenció las
condiciones negativas de superposición funcional entre los perfi-
les, el alto nivel de sustitución en el trabajo y considerables limita-
ciones en conocimientos y destrezas respecto a los requerimientos
ocupacionales.

Con base en lo anterior, el proyecto llamó la atención sobre la
necesidad de redefinir nuevos perfiles con tareas más específicas de
sus áreas, buscando reducir la ejecución conjunta de tareas por
diferentes auxiliares.

En la definición de los perfiles ocupacionales se consideró la
especificidad de las tareas y los requerimientos de habilidades y
conocimientos, a partir de lo cual se diseñó un marco para estas
disciplinas. Las normas de competencia contienen las tareas, crite-
rios de desempeño, conocimientos y comprensión, rangos de apli-
cación y evidencias, al igual que los indicadores y las escalas para
identificar los niveles de capacidad y habilidad requeridos por el
trabajador para el desempeño de las tareas.

Para el PARS resulta de interés esta publicación por la inclu-
sión de nuevos capítulos que profundizan la parte metodológi-
ca, el análisis de la situación encontrada y la interacción y
sustitución de perfiles ocupacionales.

Teresa Tono Ramírez
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Capítulo 1

Contexto general





El Ministerio de la Protección Social durante los años 2000 y 2002,
a través del Programa Apoyo a la Reforma de Salud (PARS), realizó
cuatro proyectos en el área de los recursos humanos en salud cuyo
objetivo principal fue determinar las condiciones laborales de los
profesionales y demás recursos humanos que trabajaban en el sector
salud. Uno de estos proyectos, el Modelo de oferta y demanda de
recursos humanos en salud ejecutado por la Universidad de Antio-
quia, reportó que la oferta de salud en Colombia estaba conformada
por 245.980 trabajadores de los cuales el personal auxiliar era el
35,9%, es decir, 88.307 personas. La demanda del recurso humano
auxiliar representaba 53,2% del total de recursos humanos y había
una disponibilidad de 8.278 técnicos (2000).

Por otra parte, el proyecto Plan de largo plazo para el desarro-
llo y fortalecimiento de los recursos humanos de salud en Colom-
bia encontró que algunos recursos humanos auxiliares tenían la
mayor demanda y menor tasa de desempleo entre las diferentes
disciplinas, particularmente el recurso de enfermeros profesiona-
les cuya tasa de desempleo del 6% era la menor de todos los recur-
sos humanos. En términos salariales, las diferencias salariales entre
algunos recursos humanos profesionales y recursos humanos auxi-
liares no retribuía totalmente la inversión en educación superior
para algunas profesiones. El salario promedio de un auxiliar de
enfermería para el año 2000 era de 556.345 pesos, para un auxi-
liar de laboratorio 416.611 pesos, mientras que para un bacterió-
logo profesional con cinco años de estudio este salario promedio
mensual era 989.311 pesos. En cuanto al posicionamiento labo-
ral, algunos recursos humanos auxiliares, particularmente el de auxi-
liar de enfermería, mostraba la mayor versatilidad en todo el sistema

A. Antecedentes
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conformando 41% de la fuerza laboral en la prestación de los
servicios, 33% en las actividades de vigilancia y control, 12% en el
manejo del aseguramiento contributivo y 22% en el manejo del
aseguramiento subsidiado. Esas cifras indican la importancia del
recurso humano auxiliar en el contexto de los recursos huma-
nos de salud en Colombia, su penetración en el mercado labo-
ral y la alta demanda que las entidades de diferente nivel que
componen el sector hacen de los recursos humanos auxiliares.

El proyecto Plan de largo plazo, también realizó un análisis de
la oferta educativa no formal, que es la encargada de formar la casi
totalidad de los recursos humanos auxiliares en Colombia. En sus
hallazgos encontró que había al menos 226 instituciones forma-
doras de recurso humano que representaban 40,5% del total de la
oferta educativa institucional en salud, con una muy amplia parti-
cipación privada de cerca del 97%. La oferta educativa no formal
estaba compuesta por un total de 621 programas que era el 35%
del total de programas del sector salud y para el año 1999, salían
6.266 egresados de este sistema de educación no formal con un
promedio de 93,5 egresados por programa.

Cuando se analizaron los diferentes indicadores de calidad de la
educación no formal se encontró que 76% del cuerpo de profesores
estaba conformado por profesores de cátedra, el 59% de ellos con-
taba únicamente con formación profesional en pregrado y los profe-
sores con maestría no llegaban al 2% del total del cuerpo docente.

Al revisar algunos indicadores de calidad se encontró que la
proporción de estudiantes por sala de cómputo era 780, la de
estudiantes por computador era 59 y había 94 en sistema de edu-
cación no formal por cada conexión a internet.

Los anteriores resultados indicaron que existían importantes
dificultades en el sistema de educación no formal en salud, en
términos de calidad de la información. Se llevó a cabo una revisión
de los currículos y los diferentes programas y planes de estudio
que se ofrecían en el mercado laboral.
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Entre los hallazgos había una muy alta va-
riación en la intensidad horaria de los progra-
mas con rangos para el mismo programa entre
400 y 2.000 horas. Segundo, existía una defi-
ciencia de parámetros curriculares en los pro-
gramas. De hecho, no era posible identificar una
estructura curricular que garantizara un míni-
mo de contenidos acordes con los requerimien-
tos ocupacionales y, adicionalmente, limitados
contenidos en aspectos críticos del sistema: ad-
ministración del sistema, aseguramiento, cali-
dad y salud pública.

Finalmente, se encontró que existían importantes limitaciones
en el manejo de herramientas de interacción y servicio a los usua-
rios, aspecto profundamente importante dado que la reforma de
la Ley 100 de 1993 prevé un mayor acceso a la población tanto al
aseguramiento como a los servicios de salud.

Estos hallazgos sugirieron la necesidad, expresada en el Plan de
largo plazo para el desarrollo y fortalecimiento de los recursos
humanos de salud en Colombia, de llevar a cabo una extensiva
evaluación de las condiciones de los programas y la garantía de
calidad que estos programas hacían en relación con los requeri-
mientos del sistema y los requisitos del sistema de habilitación de
instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS), que el país
enmarcó en una búsqueda de una mayor y mejor calidad de los
servicios de salud.

Las deficiencias observadas en los planes de estudio indicaron
la ineficacia de la regulación de programas de formación de auxi-
liares por la vía de reglamentación curricular planteada por el Acuer-
do 16 de 1995, cinco años después de su implantación. Esto unido
a las limitaciones observadas en el campo laboral propició la nece-
sidad de abordar una reglamentación de la formación y del trabajo
a partir de un enfoque basado en competencias laborales, abordaje

Al revisar algunos
indicadores de calidad se
encontró que la
proporción de estudiantes
por sala de cómputo era
780, la de estudiantes por
computador era 59 y
había 94 en sistema de
educación no formal por
cada conexión a internet.



1818181818 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral

recomendado tanto por la Oficina Internacional del Trabajo como
por la Organización Mundial de la Salud (OMS).

B. El proyecto
Para llevar a cabo este propósito, el entonces Ministerio de Salud

contrató con el Centro de Proyectos para el Desarrollo
(CENDEX), de la Pontificia Universidad Javeriana, un estudio cuyo ob-
jetivo principal era definir los perfiles ocupacionales críticos para el
sector salud en el área de los recursos humanos auxiliares y establecer
una norma para la definición de competencias laborales en el país.

Colombia tiene una importante tradición en el análisis de los re-
cursos humanos de  salud que viene desde los estudios de recursos
humanos hechos en la década de los setenta, y cuyo proceso fue adi-
cionalmente acelerado a partir del Proyecto Harvard por el cual se
introdujo en el país la metodología de análisis funcional de tareas, cuando
a partir de 1995 se llevó a cabo una recolección extensiva de todas las
tareas, actividades, funciones y subfunciones que desarrollaban los re-
cursos humanos tanto en el nivel de auxiliar como profesional.

Estos procesos fueron suficientemente validados con la parti-
cipación de un número muy apreciable de instituciones y verifica-
dos con estudios de casos en instituciones del tipo prestadoras de
primer nivel, hospitales, aseguradoras, administradoras de régimen
subsidiado y aseguradoras del régimen contributivo.

A partir de esta experiencia se recolectó un conjunto de más de
1.700 tareas donde están contenidas la totalidad de las acciones
que se requieren para la atención en salud en Colombia.

Por otro lado, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) adop-
tó la metodología de Análisis funcional bajo la cual se llevó a cabo
una evaluación de los requerimientos generales del Sistema Gene-
ral de Seguridad Social en Salud (SGSSS) y se constituyó la Mesa
sectorial de salud, en la cual a través de la participación de más de
200 organizaciones del sector se reconstruyó mediante consenso
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la base de funciones primordiales para el recurso humano con el
fin de generar una norma de competencia laboral.

La función de ratificación de competencias laborales está sus-
tentada en el Artículo 19 del Decreto 933 de 2003 por el cual se
delega esta función al SENA, el cual además determinaría los pro-
cedimientos y diseñaría la metodología e instrumentos requeridos
(Artículo 21).

Para la definición de perfiles ocupacionales con base en com-
petencias se integraron las dos metodologías de Análisis funcional
y Análisis funcional de tareas con el objetivo de ejecutar el proceso
de normalización; para el efecto se tomaron en cuenta seis etapas:

1. Completar la base de datos de análisis funcional de tareas para
todos los auxiliares en salud.

2. Modelo de perfiles con su respectiva distribución y sus tareas
en los escenarios y tipo de organizaciones en los que se se
desempeñan.

3. Análisis de las tareas por perfiles.

4. Definición de nuevos perfiles ocupacionales mediante el con-
senso de expertos integrantes de las dos metodologías y el Mi-
nisterio de la Protección Social.

5. Formulación de una norma de competencia laboral que inte-
grara los resultados del Análisis funcional y Análisis funcional
de tareas.

6. Propuesta de ajuste normativo.

El proyecto partió de la formulación de perfiles ocupacionales
vigentes a partir del Acuerdo 16 de 1997 y se agregaron algunas
ocupaciones que no estaban documentadas, especialmente aque-
llas de tipo administrativo.

Se consolidó una subase de datos que cubrió el total de 1.012
tareas ejecutadas por auxiliares del sector salud, organizadas en
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entornos territoriales de grandes ciudades, ciu-
dades intermedias y centros locales en ámbitos
organizacionales de secretarias de salud, admi-
nistradoras del régimen subsidiado (ARS), en-
tidades promotoras de salud (EPS) y hospitales
de primero, segundo y tercer nivel.

Por otro lado, se consideraron los ámbitos
de prestación, aseguramiento y administración
territorial del Sistema.

Entre los resultados se encontró un sector
salud organizado con agrupaciones de tareas di-
ferenciadas entre las acciones de aseguramien-
to, prestación y administración territorial; se
documentaron perfiles con amplia participación
de tareas, particularmente concentradas en el
perfil del auxiliar de enfermería con algunas li-
mitaciones importantes en la formación del pro-
motor de salud. Así mismo, se encontraron
requerimientos muy importantes de perfiles de
auxiliares administrativos en aseguramiento,
prestación y administración territorial.

Fue posible evidenciar la amplia superposi-
ción entre las funciones de los diferentes perfiles ocupacionales, en
auxiliares de laboratorio, de enfermería, de consultorio odontoló-
gico, de higiene oral y promotor de salud con auxiliar de trabajo
social y, adicionalmente, algunos perfiles con muy poca especifici-
dad laboral como es el caso del auxiliar de higiene oral y el tecnó-
logo en radiología que no contaban con tareas específicas.

Cuando se analizó el consumo de tiempo laboral, según gru-
pos de tareas, se encontró que existe alta correlación entre las ac-
ciones del auxiliar administrativo en prestación con el auxiliar
administrativo en aseguramiento, entre el de laboratorio contra el
de enfermería y del de higiene oral con el de odontología. Además,

Colombia tiene una
importante tradición en el

análisis de los recursos
humanos de salud que

viene desde los estudios de
recursos humanos hechos

en la década de los setenta,
y cuyo proceso fue

adicionalmente acelerado a
partir del Proyecto Harvard

por el cual se introdujo en el
país la metodología de

análisis funcional de tareas,
cuando a partir de 1995 se

llevó a cabo una recolección
extensiva de todas las

tareas, actividades,
funciones y subfunciones

que desarrollaban
los recursos humanos tanto

en el nivel auxiliar
como profesional.
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el perfil del auxiliar de imágenes diagnósticas con acciones admi-
nistrativas. Otros, mantienen gran especificidad como el mecánico
dental y el técnico en saneamiento dental.

A partir de los hallazgos se realizó el consenso de expertos en el
cual se determinaron cinco perfiles básicos de auxiliares: administra-
tivo en salud, de salud oral, de enfermería, de salud pública y de
farmacia y droguería. Así mismo de cuatro perfiles de técnico: pro-
fesional de saneamiento ambiental, profesional en imágenes diag-
nósticas, profesional en administración territorial y profesional en
mecánica dental, sujetos estos últimos de la educación superior.

La competencia laboral incluye el conjunto de habilidades,
destrezas y conocimientos, a partir de los cuales un individuo debe
ser capaz de desempeñarse frente a una situación dada e incluye la
capacidad de canalizar y resolver problemas imprevistos. Esta es
una aproximación flexible que permite la adaptación laboral y la
continua acumulación de conocimientos y destrezas con base en
las actividades que se llevan a cabo en el trabajo.

De igual modo, se determina una titulación que contiene dife-
rentes normas y elementos y cada elemento está ligado con criterios
de desempeño, campos de aplicación, conocimientos y evidencias
requeridas para evaluar ese desempeño. La norma está organizada de
acuerdo con normas obligatorias y adicionales y contiene una escala
que permite establecer las destrezas que debe lograr el trabajador en
el manejo de datos de personas y cosas, habilidades y consecuencias
de los errores que pueden derivarse del desempeño del trabajo del
recurso humano. Con base en lo anterior se definieron titulaciones
para cada uno de los cinco perfiles de auxiliares en salud, las cuales
hacen parte del presente proyecto.

Por último, se normalizan las diferentes condiciones de
desempeño laboral, adaptación de los programas y planes de estu-
dio, así como el proceso de transición necesario para los auxiliares
que actualmente se encuentran laborando.





Capítulo 2
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El objetivo del proceso fue definir perfiles para la formación del
recurso humano auxiliar del sector salud en Colombia, con base en
el análisis del trabajo que realizan. Así mismo se buscó precisar las
capacidades, habilidades y responsabilidades asociadas, de acuer-
do con el análisis de las tareas que ejecutan.

Se tomó la base de análisis funcional de tareas que fue recolec-
tada y actualizada secuencialmente en tres fases:

1. La primera se inicia con la recolección realizada en el año 1996
a través del PARS en la Misión de Harvard.

2. En una segunda fase, se llevó a cabo la recolección y verifica-
ción realizada dentro del proyecto Plan de largo plazo para el
desarrollo y fortalecimiento del recurso humano de salud en
Colombia, año 2000.

3. Finalmente, en una tercera fase para el proyecto Perfiles ocupa-
cionales del personal auxiliar del área de la salud, se completa-
ron los auxiliares y técnicos; con base en estos insumos se
recolectó toda la información de tareas correspondientes a los
siguientes perfiles de auxiliares y técnicos que actualmente se
forman en Colombia:

• Auxiliar en higiene oral

• Auxiliar en imagenología

• Auxiliar en salud ocupacional

• Auxiliar de trabajo comunitario

• Auxiliar en estadística e informática

A. Proceso de definición



2626262626 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral

• Auxiliar en administración en aseguramiento

• Auxiliar de administración en prestación de servicios

• Auxiliar en administración territorial

• Mecánico dental

• Auxiliar de servicios farmacéuticos.

La base de análisis funcional de tareas está especificada en for-
ma de escala desde el nivel macro al micro. Por tanto, la tarea es la
unidad fundamental para el diseño del cargo, la evaluación del
desempeño y la administración de recursos humanos. Cada uno de
estos auxiliares condensa un número de tareas que son reflejo de la
realidad de las tareas realizadas por los auxiliares del área de la
salud.

Las tareas se encuentran agrupadas según el sistema de clasifi-
cación de la metodología en actividades, subfunciones y funcio-
nes. Las actividades agrupan tareas relacionadas; las subfunciones
integran actividades relacionadas y, a su vez, las funciones consoli-
dan subfunciones relacionadas; como se presenta en el Cuadro 2.1.

Cuadro 2.1
Árbol funcional de tareas

(Continúa)
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(Continuación)
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Se efectuó una revisión completa de las actividades que agru-
pan las tareas con el fin de verificar la pertinencia de las mismas, es
decir, las que ya estaban definidas, particularmente frente al con-
junto de tareas administrativas relacionadas con el aseguramiento,
la administración territorial del sistema y las funciones adminis-
trativas de las instituciones prestadoras de servicios de salud.

Las tareas fueron revisadas y diligenciadas por un grupo de
auxiliares y técnicos pertenecientes a los perfiles ocupacionales y
organizacionales presentados en el Cuadro 2.2.

Cuadro 2. 2
Perfiles ocupacionales. Primer taller de auxiliares

En total se realizaron cinco sesiones con un grupo de 32 auxi-
liares en salud en las áreas descritas, para formular las tareas en
línea y tener los datos para hacer las formulaciones completas de
las tareas. Posteriormente, se realizó un operativo de verificación
para lo cual se seleccionaron organizaciones diferentes a las que
inicialmente participaron en la construcción de las tareas; el ejerci-
cio realizado fue verificar las tareas a través de formularios y agre-
gar las siguientes variables: duración, tiempo de dedicación y
periodicidad; las entidades en las que se realizó el operativo de
verificación se presentan en el Cuadro 2.3.
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Una vez diligenciados los formularios de verificación, se reali-
zaron las actividades de formulación de la tarea completa, defini-
ción de materiales, contenidos de formación y se realizó el
escalamiento de las variables que se observa en el Cuadro 2. 4.

Cuadro 2.3
Perfiles ocupacionales. Verificación tareas de auxiliares

Cuadro 2.4
Variables de escalas

(Continúa)
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La verificación de las tareas realizadas por el auxiliar de enfermería
para el proyecto Plan de largo plazo para el desarrollo y fortalecimien-
to de los recursos humanos de salud en Colombia, en el año 2000, se
realizó con personal auxiliar en las siguientes instituciones:

Este proceso, realizado para las tareas recolectadas en la prime-
ra etapa, se aplicó igualmente sobre las tareas recolectadas para
generar la base completa de tareas de los auxiliares del sector salud,
lo cual asegura la veracidad y consistencia de la información con-
tenida en ella. La base condensa las tareas que realizan actualmen-
te los auxiliares en el mercado laboral.

El proceso de análisis se realizó de la siguiente manera: con la base
completa de información de tareas se llevó a cabo un análisis descrip-
tivo que permitió establecer su distribución por disciplina y subfun-
ciones. Posteriormente, se dio paso a un análisis más detallado de las
tareas respecto a su exclusividad o generalidad en las disciplinas estu-
diadas. Este proceso permitió determinar las tareas exclusivas de cada
una de las disciplinas y, al mismo tiempo, aquellas que eran comunes
con las realizadas por otros auxiliares de la salud.

(Continuación)
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Al tener como base esta información se aplicó el análisis de
correspondencias múltiples (Diagrama 2.1)mediante el software
Spad v.5.0. Mediante este método se identificaron agrupaciones
de tareas en torno a disciplinas y subsistemas específicos con el fin
de establecer si se encontraban diferencias marcadas por cada uno
de los subsistemas. Dado que las diferencias se hicieron evidentes,
se dio paso a un análisis más detallado en cada uno de los subsis-
temas y entornos territoriales, identificando agrupaciones de ta-
reas en torno a las correspondientes disciplinas y subfunciones
relacionadas.

Diagrama 2.1
Proceso de análisis

Como resultado de los anteriores procesos de análisis se con-
solidaron instrumentos de resultados sobre:

• Descripción de tareas por disciplinas

• Tareas exclusivas

• Tareas compartidas

• Relación técnica de sustitución

• Análisis de correspondencias múltiples

Posterior a esto se realizó una consulta a expertos sustenta-
dos en los reportes estadisticos y con base en estos se realizaron
discusiones hasta llegar a consensos que permitieron definir el
número de auxiliares en salud que debía tener el país y su corres-
pondiente nomenclatura.
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En total, se pudo identificar el universo de tareas realizadas por
los auxiliares en salud en diferentes entornos laborales, con el por-
centaje de tareas realizadas en el sector construidas hasta el mo-
mento. El número de tareas realizadas por cada tipo de auxiliar
disponible en el mercado laboral del sector se presenta en el Cua-
dro 3.1.

Cuadro 3.1
Número total de tareas por disciplina

A. Análisis de disciplinas y tareas

Cada uno de estos auxiliares realiza un conjunto de tareas exclusi-
vas, así como compartidas con uno o varios auxiliares. Como se puede
observar, coexisten auxiliares y técnicos que mantienen una especifici-
dad en su perfil laboral con un limitado número de tareas, entre los
que se identifican los auxiliares de estadística, técnicos en saneamiento
ambiental, auxiliares en trabajo social, auxiliares de servicios farmacéu-
ticos y tecnólogos en radiología. Por otro lado, algunos perfiles ejecu-
tan un número muy grande de tareas. Es de resaltar el caso de los
auxiliares de enfermería y los promotores de salud.
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B. Análisis de disciplinas por función,
subfunción y porcentaje de tareas

El perfil ocupacional del auxiliar de laboratorio cambiará acti-
vidades de manejo y atención a pacientes con las de inventario y
mantenimiento de equipos y materiales. Sus actividades asistencia-
les específicas son limitadas.

Como aparece en el Gráfico 3.1 el perfil ocupacional del auxi-
liar de laboratorio se concentra en 91 tareas las cuales se ubican en
las siguientes subfunciones, en su orden de importancia: coordina-
ción de las actividades de los pacientes 13,2%; recopilación de
materiales e instrumentos 13,2%; tratamiento de los pacientes
12,1% y evaluación de programas de servicios 11%.

Gráfico 3.1
Auxiliar de laboratorio
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Gráfico 3.2
Auxiliar de enfermería

Como se puede observar en el Gráfico 3.2, el perfil del auxi-
liar de enfermería es altamente específico, las actividades ligadas
al proceso de diagnóstico y tratamiento son preponderantes, asi-
mismo, desarrolla algunas acciones de tipo logístico. Su inter-
vención en procesos administrativos y de manejo de recursos
humanos es casi inexistente.

El perfil ocupacional del auxiliar de enfermería ejecuta en total
551 tareas y se concentra básicamente en tres subfunciones especí-
ficas: apoyo en el tratamiento de los pacientes, apoyo en el diag-
nóstico del estado de salud de los pacientes y en la coordinación
de las actividades de los pacientes. Estas tres subfunciones cubren
el 51% de las tareas, encontrándose que además debe cumplir un
total de 49% de tareas de diversa naturaleza.
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Gráfico 3.3
Auxiliar consultorio odontología

El auxiliar de consultorio odontológico dedica su actividad en
el apoyo al proceso de tratamiento y sus actividades logísticas. Con-
centra un pequeño conjunto de competencias altamente técnicas y
específicas ligadas al tratamiento (Gráfico 3.3).

El perfil ocupacional del auxiliar de odontología realiza un
total de 115 tareas teniendo mayor peso las ubicadas en la subfun-
ción de apoyo administrativo  seguida por la subfunción de coor-
dinación de las actividades de los pacientes.

El técnico en saneamiento ambiental realiza un total de 32
tareas muy concentradas como se puede ver en el Gráfico 3.4 en
las subfunciones de bienestar del paciente y la comunidad, evalua-
ción de programas de servicios, educación para la comunidad y los
pacientes; se observa que es un perfil muy específico.



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 3939393939

Gráfico 3.5
Auxiliar promotor en salud

Gráfico 3.4
Técnico en saneamiento ambiental
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El promotor de salud en el campo laboral (Gráfico 3.5) se
mueve en varias subfunciones, tiene un perfil amplio, y el mayor
peso de tareas lo ocupa la subfunción de tratamiento de los pa-
cientes, seguida por el apoyo al diagnóstico al estado de salud de
éstos y en el apoyo a la planeación de un programa de servicios; en
estas subfunciones llama la atención el rol que desempeña en el
manejo de emergencias y desastres.

Gráfico 3.6
Auxiliar de administración en prestación de servicios

El perfil ocupacional del auxiliar en prestación de servicios
(Gráfico 3.6) corresponde a la subfunción con mayor peso y es el
apoyo administrativo en 29,7%, seguido por la coordinación de
las actividades de los pacientes 21,1% y el apoyo a la evaluación a
programas de servicios. Cabe anotar una característica sobresa-
liente de este perfil y es precisamente el auxiliar que más realiza la
función de mantenimiento de los registros de los pacientes.
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Gráfico 3.7
Auxiliar en imágenes diagnósticas

En el perfil ocupacional del auxiliar en imágenes disgnósticas se
observa una marcada agrupación de tareas en cuatro subfunciones en
orden de mayor a menor: coordinación de las actividades de los pa-
cientes con 28%, recopilación de materiales e instrumentos con 21,5%,
apoyo administrativo, mantenimiento e inventario (Gráfico 3.7).

El perfil correspondiente al auxiliar administrativo en aseguramiento
presenta un marcado peso en la subfunción de apoyo administrativo
con 36,7% de tareas ejecutadas de esta función, seguida por manteni-
miento de usuarios y coordinación de pacientes (Gráfico 3.8).

En el perfil del auxiliar de servicios farmacéuticos se destacan
tres subfunciones marcadas en apoyo administrativo con 22,7%,
inventarios con 20,5% y recopilación de materiales e instrumen-
tos con 13,6% (Gráfico 3.9).
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Gráfico 3.8
Auxiliar administración en aseguramiento

Gráfico 3.9
Auxiliar de servicios farmacéuticos
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El perfil del técnico en rayos X (Gráfico 3.10) se concentra en
una función determinante y es la coordinación de las actividades
de los pacientes, con 39,5% seguida por el mantenimiento y el
apoyo administrativo con 11,6% de participación y la recopila-
ción de materiales e instrumentos con 9,3%.

El perfil de auxiliar en salud ocupacional (Gráfico 3.11) evi-
dencia los mayores porcentajes en la función de oferta de servicios
y en la subfunción de coordinación de las actividades de los pa-
cientes, con 25,0% de las tareas realizadas; las demás tareas están
repartidas entre la función apoyo logístico, entre las subfunciones
de recopilación de materiales e instrumentos con 15,4% y la de
mantenimiento con 12,5%

El perfil de trabajo social presenta una marcada participación
en la función de oferta de servicios con la subfunción de coordina-
ción de las actividades de los pacientes con 42,9%, seguida por la
función de apoyo logístico en la subfunción de apoyo administra-
tivo con 19%, tal como se observa en el Gráfico 3.12.

Gráfico 3.10
Técnico en rayos X
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Gráfico 3.11
Auxiliar en salud ocupacional

Gráfico 3.12
Auxiliar en trabajo social
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Gráfico 3.13
Auxiliar en mecánica dental

El perfil ocupacional del mecánico dental es muy específico (Grá-
fico 3.13), con 103 tareas, de las cuales 36,9% se ubica en la fun-
ción de oferta de servicios en la subfunción tratamiento de los
pacientes. Se evidenció que dentro de este trata-
miento de pacientes se requiere una motricidad
fina mayor a la de otros perfiles ocupacionales;
también realiza tareas de apoyo administrativo e
inventario en un menor grado de concentración.

Para el perfil del auxiliar de higiene oral se
confirma una alta concentración de tareas en la
subfunción de  recopilación de materiales e ins-
trumentos con 18,8%, seguida por la educa-
ción para la comunidad y los pacientes con
15,6%, compartiendo porcentaje con la coor-
dinación de las actividades de los pacientes y el
mantenimiento (Gráfico 3.14).

El perfil del auxiliar de
enfermería es específico,
las actividades ligadas al
proceso de diagnóstico y
tratamiento son
preponderantes, asimismo,
desarrolla algunas acciones
de tipo logístico.
Su intervención en procesos
administrativos y de manejo
de recursos humanos es casi
inexistente.
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Gráfico 3.14
Auxiliar de higiene oral

Gráfico 3.15
Auxiliar de estadística
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El perfil de auxiliar de estadística muestra que las tareas se
encuentran agrupadas en dos subfunciones, en apoyo administra-
tivo y evaluación de programas de servicios (Gráfico 3.15).

Gráfico 3.16
Auxiliar en ente territorial

El perfil de auxiliar en ente territorial se concentra en la función
de gestión organizacional y apoyo (Gráfico 3.16) logístico, presen-
tando la mayor concentración de tareas en la subfunción de apoyo
administrativo con 33,6% seguido por la evaluación de programas
de servicio con 20%, organización de programas de servicios 15,5%
y su planeación con 12,7%.

C. Escalas modales por campo ocupacional
Como una medida de los niveles de escala de cada una de las

variables, se estableció la moda de cada una de ellas dentro de una
disciplina específica (Cuadro 3.2). Este análisis proporciona una
visión de las tareas desarrolladas por cada auxiliar respecto a nive-
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les de conocimiento, capacidades, habilidades,
manejo de materiales y responsabilidades. Como
un complemento a este análisis, se presentan
otras medidas descriptivas de cada una de las
escalas, como lo son el promedio, la varianza y
los valores máximo y mínimo.

Al analizar inicialmente las tareas exclusivas
y sus respectivas escalas modales, el auxiliar de
enfermería requiere mayor manejo de datos con
respecto a las demás disciplinas. Auxiliar de en-

fermería, auxiliar de odontología, técnico en saneamiento ambien-
tal, promotor de salud y auxiliar en salud ocupacional son las
disciplinas que requieren mayor manejo de personas. Los mecáni-
cos dentales respecto a las demás disciplinas requieren de un ma-
nejo más dispendioso de materiales.

Por otra parte, mientras la mayoría de disciplinas requieren un
razonamiento promedio, el auxiliar de enfermería, de odontolo-
gía, técnico en saneamiento ambiental y promotor de salud se iden-
tifican con las mayores escalas a este nivel. El auxiliar de odontología
y el técnico en saneamiento ambiental requieren el más alto nivel
de desarrollo matemático, mientras que los auxiliares en salud ocu-
pacional y trabajo social necesitan un alto desarrollo del lenguaje
respecto a las demás disciplinas.

El grado de autonomía que el auxiliar tiene sobre las tareas
específicas que realiza difiere entre las diferentes disciplinas. Pre-
sentan mayor autonomía el técnico en saneamiento ambiental, el
promotor de salud, seguidos en menor escala por el auxiliar en
salud ocupacional. El auxiliar de enfermería tiene una alta respon-
sabilidad sobre las personas, seguido por el auxiliar en salud ocu-
pacional y el mecánico dental, disminuyendo esta escala en el resto
de disciplinas.

Ahora bien, la mayoría de las escalas atribuidas a las tareas
exclusivas de cada una de las disciplinas son superiores a las corres-

El perfil de auxiliar
de estadística muestra

que las tareas
se encuentran agrupadas
en dos subfunciones, en

apoyo administrativo
y evaluación de

programas de servicios.
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pondientes a tareas compartidas con otras disciplinas. Casos espe-
ciales se presentan en los auxiliares en salud ocupacional y de tra-
bajo social para los cuales la escala de desarrollo en matemáticas se
incrementa en más de dos puntos cuando se trata de tareas que no
son exclusivas de su disciplina.

Cuadro 3.2
Moda de las escalas para cada disciplina

NA: No aplica dado que no se encuentra una escala modal en las tareas específicas del auxiliar de
laboratorio y de odontología.

CEP:Consecuencias de error sobre las personas.





Capítulo 4

Interacción y sustitución
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En el Cuadro 4.1 se muestra la proporción de tareas exclusivas o
generales con respecto al total de aquellas desarrolladas por los
auxiliares de cada una de las disciplinas. Específicamente, se iden-
tifica la proporción de tareas exclusivas de cada disciplina y, luego,
la proporción de las que realizan los auxiliares de una cierta disci-
plina pero que a la vez son realizadas por otras disciplinas.

Mientras se encuentran disciplinas para las cuales la mayoría
de las tareas que realizan son exclusivas, se identifican también
aquellas que no tienen ninguna tarea específica de su área. En este
sentido, el auxiliar de ente territorial, el auxiliar de estadística y el
técnico en saneamiento ambiental son disciplinas que tienen en su
mayoría tareas muy específicas y son pocas las adelantadas por
otras disciplinas.

El auxiliar de higiene oral y el tecnólogo en radiología, por
otra parte, realizan tareas que son ejecutadas en forma similar por
auxiliares de otras disciplinas. En otros casos, se identifican disci-
plinas que presentan muy pocas tareas exclusivas, como es el caso
de los auxiliares de laboratorio, en salud ocupacional, de odonto-
logía y de trabajo social.

A. Especificidad de perfiles y tareas

Cuadro 4.1
Distribución de tareas según cantidad

de disciplinas para las cuales sean comunes (en porcentajes)
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En un análisis más específico, se determinó el porcentaje de
tareas generales realizadas por otros auxiliares. El Cuadro 4.2 pre-
senta la proporción de tareas compartidas por pares de disciplinas,
y debe ser leída en forma horizontal, por ejemplo, en la última fila
se encuentra que del total de tareas realizadas por el auxiliar de
ente territorial el 15% de ellas son adelantadas igualmente por el
promotor de salud.

Es de anotar el gran porcentaje (95%) de tareas que son reali-
zadas conjuntamente por los auxiliar de laboratorio y enfermería.
En general, se identifican altos porcentajes de tareas realizadas por
cada una de las disciplinas en conjunto con el auxiliar de enferme-
ría, excepto las ya mencionadas que cuentan con la mayor parte de
tareas exclusivas. Aunque en menor proporción, la mayor parte de
las disciplinas desarrollan tareas que son ejecutadas igualmente
por el promotor de salud y el auxiliar administrativo en presta-
ción.

Cuadro 4.2
Proporción de tareas comunes para pares de disciplinas

(En porcentajes)
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Igualmente, se observan disciplinas que son muy específicas y,
por tanto, es mínima la proporción de tareas que son comunes con
otras disciplinas. Este es el caso del auxiliar de ente territorial, el
auxiliar de estadística y el técnico en saneamiento ambiental. Al
evaluar tareas de disciplinas que se relacionan por sus característi-
cas, se encuentra que 52% de las desarrolladas por el auxiliar de
higiene oral son realizadas por el auxiliar de odontología y 47%
por el tecnólogo en radiología hacen parte también de las del auxi-
liar de imágenes diagnósticas.

B. Sustitución entre perfiles ocupacionales
La relación técnica de sustitución (RTS) es una medida econó-

mica que busca establecer, en una determinada función de produc-
ción, qué tan sustituible es un recurso humano por otro con base
en la dedicación a tareas comunes en un mismo ámbito empresa-
rial. En este caso se calculó la RTS para el sector salud, consideran-
do las diferentes disciplinas en todos los ámbitos organizacionales
considerados.

Para cada par de disciplinas se determinaron las tareas que
eran compartidas y las que eran exclusivas de cada una, la especifi-
cación del número de tareas se esboza en el Cuadro 4.3. Luego se
hizo el cálculo del tiempo promedio por tarea en cada disciplina
para obtener, posteriormente, el tiempo total de dedicación a las
tareas compartidas y totales.

Por ejemplo, el auxiliar de enfermería realiza 551 tareas y el
promotor de salud 279 que corresponden a la suma de las tareas
exclusivas de cada disciplina más las compartidas por las dos. Se
observa que son 193 las tareas que comparten, lo cual correspon-
de al 35% del total de tareas del auxiliar de enfermería y al 69%
de las del promotor de salud.
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Cuadro 4.3
Número de tareas compartidas y exclusivas

por pares de disciplinas
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Luego de tener una visión sobre la magnitud de las tareas asu-
midas actualmente por cada uno de los auxiliares del área de la
salud en términos de número de tareas, se aborda el análisis del
tiempo dedicado a cada una de ellas con el fin de determinar en
qué porcentaje dos disciplinas son sustituibles.

La relación técnica de sustitución presentada en el Cuadro 4.3 se
calculó mediante la siguiente fórmula, donde n identifica el número
de tareas compartidas por las dos disciplinas y, x, y corresponden al
total de tareas de la disciplina 1 y disciplina 2 respectivamente:

El primer cociente del numerador indica el porcentaje de
tiempo en que es sustituible la primera disciplina por la segunda y
el segundo cociente determina el porcentaje de tiempo en que es
sustituible la segunda por la primera. Los correspondientes por-
centajes de sustitución se compilan en el Cuadro 4.4, el cual debe
ser leído de manera horizontal; es decir, cada valor indica el por-
centaje de tiempo en que la disciplina de la fila puede ser sustitui-
da por la disciplina de la columna.

Se observa que el auxiliar de laboratorio es sustituible por el
auxiliar de enfermería 97% del tiempo y por el promotor de
salud 40%, lo cual se debe a que gran parte del tiempo que el
auxiliar de laboratorio dedica a sus tareas se relaciona con tareas
que igualmente realizan las otras dos disciplinas. Por otra parte,
el promotor de salud puede sustituir  42% del tiempo que dedi-
ca el auxiliar de enfermería a sus tareas, reduciéndose a 32%
cuando se evalúa el tiempo en que puede ser sustituido el pro-
motor de salud por el auxiliar de enfermería. Otro caso de alto
nivel de sustitución se presenta entre el auxiliar de odontología y
el auxiliar de enfermería, dado que 93% del tiempo de la prime-
ra puede ser sustituido por la segunda.
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Si bien el auxiliar administrativo en prestación puede ser susti-
tuido en 20% por el auxiliar administrativo en aseguramiento, este
último puede ser sustituido en el doble por el primero, lo cual
demuestra la gran cantidad de tiempo que el auxiliar administrati-
vo en aseguramiento invierte en las tareas que en forma similar
realiza el auxiliar administrativo en prestación y el poco tiempo
que este último invierte en las mismas tareas respecto al tiempo
dedicado al total de tareas. Respecto al auxiliar de trabajo social,
además de la tendencia general de alto grado de sustitución por
parte del auxiliar de enfermería, puede ser sustituido el 69% por
el auxiliar administrativo en prestación.

Cuadro 4.4
Porcentaje de tiempo que puede ser sustituible

entre pares de disciplinas (en porcentajes)
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Se destaca también el grado de sustitución
del auxiliar de higiene oral por el auxiliar de
odontología, el cual es del 70%. Finalmente,
hay algunas disciplinas que no son sustituibles
por otras dado que no comparten tareas, como
es el caso del técnico en saneamiento ambiental,
los auxiliares de estadística y de ente territorial,
las cuales comparten tareas solamente con el pro-
motor de salud y el auxiliar de ente territorial,
con el auxiliar administrativo en aseguramiento
y con el técnico en saneamiento ambiental y el
promotor de salud, respectivamente.

Esta información permite generar la relación
técnica de sustitución final, la cual es presenta-
da en el Cuadro 4.5. En este caso sigue la mis-
ma situación de ausencia de relación de
sustitución entre el técnico en saneamiento am-
biental, y los auxiliares de estadística y de ente
territorial con otras disciplinas. Se encuentra que
pueden ser sustituibles en más del 50% del tiempo las siguientes
disciplinas: auxiliares de enfermería y de odontología, de enferme-
ría y de laboratorio, de servicios farmacéuticos y mecánico dental.

En una proporción un poco menor, 48%, se encuentra que los
auxiliares de higiene oral y de enfermería son sustituibles, al igual
que el de higiene oral y el de odontología. Los auxiliares de trabajo
social y administrativo en prestación, al igual que este último y el
de servicios farmacéuticos, son sustituibles en 38%. Igualmente,
se identifican relaciones de sustitución de 37, 30 y 27% entre el
auxiliar de enfermería y el promotor de salud, los auxiliares admi-
nistrativo en prestación y administrativo en aseguramiento, y este
último y el de trabajo social.

Mientras se encuentran
disciplinas para las cuales
la mayoría de las tareas
que realizan son
exclusivas, se identifican
también aquellas que no
tienen ninguna tarea
específica de su área. En
este sentido, el auxiliar
de ente territorial, el
auxiliar de estadística y
el técnico en
saneamiento ambiental
son disciplinas que
tienen en su mayoría
tareas muy específicas y
son pocas las adelantadas
por otras disciplinas.
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Cuadro 4.5
Relación técnica de sustitución

(En porcentajes)
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Capítulo 5

Perfiles ocupacionales: metodología,
estructura, componentes

y descriptores





En este capítulo se presenta la metodología para la contrucción
de las normas de competencias laborales de los cinco perfiles de
auxiliares en las áreas de la salud definidos por el proyecto Perfiles
ocupacionales para auxiliares en las áreas de la salud.

Estos perfiles  describen los desempeños óptimos de los auxiliares en
las áreas de la salud, construidos en consenso entre diferentes institucio-
nes prestadoras de salud, formadoras, trabajadores y el Estado.

Cada perfil descrito contiene una serie de normas de competencia
laboral que responden a actividades concretas, lo que establece requisi-
tos objetivos que aseguran que quien los cumple es competente.

La norma de competencia laboral es un estándar reconocido
por trabajadores y empresarios que contiene los resultados que un
trabajador debe lograr en el desempeño de una función laboral,
los contextos en los que ocurre ese desempeño, los conocimientos
que debe tener y las evidencias que debe aplicar para demostrar su
competencia (Metodología para elaborar norma de competencia
laboral, Sena 2003).

Las normas de competencia laboral de cada uno de los perfiles
han sido definidas para:

• Las organizaciones que buscan ventajas competitivas con auxi-
liares en las áreas de la salud cualificados

• Los trabajadores que buscan mejoramiento continuo, movili-
dad laboral y procesos de certificación

• Los entes formadores que buscan pertinencia de los progra-
mas de formación.

A. Objeto
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B. Etapas para la construcción
de la metodología
El método que se utilizó para la elaboración de los perfiles ocu-

pacionales de auxiliares en las áreas de la salud integró dos metodo-
logías: la de análisis funcional de tareas utilizada por el Ministerio de la
Protección Social desde el año 1996 y adoptada por el Centro de
Proyectos para el Desarrollo (CENDEX) de la Pontificia Universidad
Javeriana, y la de análisis funcional adoptada por el SENA en la estrategia
de Mesa Sectorial. A continuación se describen las diferentes etapas
que se llevaron a cabo para el ensamble de las dos metodologías:
1. Concertación para determinar necesidades y expectativas de

los diferentes actores del sector: grupos focales para definición
de las respectivas necesidades.

2. Construcción y análisis de las tareas encontradas en los desem-
peños actuales dentro del mercado laboral de auxiliares en las
áreas de la salud: aplicación de la metodología de análisis fun-
cional de tareas a grupos de auxiliares de la salud de las dife-
rentes áreas, validación en campos laborales diferentes de cada
una de las tareas elaboradas por parte de los expertos.

3. Modelación de los perfiles mediante análisis de corresponden-
cias múltiples en lenguaje Spad, con el fin de identificar nú-
cleos de tareas segmentados según entorno territorial y ámbito
organizacional.

4. Relación de los resultados observables y esperados del desem-
peño de un trabajador competente con cada una de las tareas
de los perfiles definidos.

5. Construcción de los componentes normativos1 con participa-
ción de equipos de expertos en cada una de las normas que se
elaborarán.

1. Componentes normativos: hace referencia a las partes de una norma de compe-
tencia laboral: 1. criterio de desempeño (resultado observable), 2. conocimientos
y comprensión (se refiere a principios, teorías y  normas relacionadas con cada
criterio de desempeño), 3. rango de aplicación (escenarios), 4 evidencias (formas
de  evaluación).
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6. Validación técnica con grupos homólogos a la construcción:
una vez construidas las normas de competencia se valida con
grupos de cada una de las disciplinas.

7. Ajustes a cada una de las normas para su divulgación.

C. Estructura de la titulación
Cada perfil ocupacional se presenta en una estructura denomi-

nada titulación, la cual presenta los siguientes datos:

1. Nivel de competencia

Este nivel comprende una combinación de factores que se requiere
para el desempeño competente de la ocupación; la complejidad de las
funciones, el grado de autonomía y responsabilidad laboral y la exi-
gencia de conocimientos que se aplican en el desempeño.

Una titulación podrá tener uno de los niveles que corresponde
al Gráfico 5.1:

Diagrama 5.1
Niveles de competencias

Fuente: Metodología de elaboración de normas de competencia laboral, SENA.
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• Nivel 0: el ejercicio de las funciones de dirección y gerencia,
implica nivel máximo de complejidad y máxima autonomía.
Hay responsabilidad por el trabajo de otros.

• Nivel A: competencia en una alta gama de actividades labora-
les complejas que se desarrollan en contextos cambiantes. Tie-
ne autonomía, responsabilidad por el trabajo de otros.
Ocasionalmente, maneja recursos.

• Nivel B: competencia en el desempeño de actividades labora-
les variadas que se realizan en diversos contextos. Al trabajador
se le da autonomía y se le delegan responsabilidades para orien-
tación y supervisión de otros.

• Nivel C: competencia en una variada gama de actividades la-
borales en contextos variables. Algunas actividades son com-
plejas o no rutinarias, el trabajador cuenta con un nivel mínimo
de autonomía para su desempeño recibiendo un alto grado de
supervisión.

• Nivel D: competencia en la realización de una variada gama de
actividades laborales, en su mayoría sencillas, repetitivas y de
resultados predecibles, tiene un alto nivel de subordinación.

Los perfiles ocupacionales de los auxiliares en las áreas de la
salud corresponden al nivel C.

Para definir el nivel de cada perfil se tuvieron en cuenta tam-
bién los descriptores de escalas de análisis funcional de tareas
correspondientes a destrezas, habilidades y responsabilidades, grado
de autonomía y consecuencia de error sobre las personas que apa-
recen al final de cada titulación.

• Área de desempeño: actividad productiva delimitada por la
misma naturaleza de trabajo donde el conjunto de funciones
que desarrollan los trabajadores tienen como propósito
común producir los mismos bienes y servicios. La clasificación
nacional de ocupaciones tiene 10 áreas de desempeño
como gerencia, finanzas y administración, ciencias naturales
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aplicadas y relacionadas, entre otras. Para este caso el área rela-
cionada es la 3 que corresponde a salud.

• Área ocupacional: conjunto de ocupaciones homogéneas en
cuanto a los sistemas, procedimientos y recursos que emplean
las personas en el desempeño laboral. Para los perfiles auxilia-
res en las áreas de la salud se definió la siguiente nomenclatura:
331 en la cual 3 se refiere al área salud que le corresponde en la
CON (clasificación nacional de ocupaciones); 3 a la subárea de
desempeño de salud, definida como las ocupaciones en los ser-
vicios de apoyo a la salud. 1 a las ocupaciones de auxiliares de
servicios de salud.

• Ocupaciones: corresponde a los ámbitos institucionales o la-
borales en los cuales el perfil que se está presentando tiene una
movilidad laboral.

Posterior a esto, se especifica a quién va dirigida la norma y la
justificación del nivel descrito anteriormente.

Se debe comprender que cada perfil tiene un conjunto de nor-
mas de competencia laborales obligatorias, adicionales y opciona-
les requeridas que permiten el desarrollo de sistemas flexibles de
formación y certificación de la competencia. Por ejemplo, el perfil
de auxiliar de enfermería tiene 9 normas obligatorias, 6 adiciona-
les y no tiene opcionales. A continuación se explica el significado
de cada una de éstas (Gráficos 5.2).

• Certificado de aptitud ocupacional: el que se otorga a quien
haya culminado programas en las áreas auxiliares de la salud
con una duración mínima de mil horas en una institución edu-
cativa autorizada para ofrecer la educación no formal.

• Perfil ocupacional: es un conjunto de normas de competencia
laboral que responden al desempeño óptimo del auxiliar en las
áreas de la salud.

• Competencia laboral: es la combinación integral de conoci-
mientos, habilidades y actitudes conducentes a un desempeño
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adecuado y oportuno, en el conjunto de una o más funciones
laborales determinadas y en ámbitos ocupacionales propios de
las instituciones.

• Norma de competencia laboral: es un estándar que describe
los resultados que un trabajador debe lograr en el desempeño
de una función laboral, los contextos en los que ocurre ese
desempeño, lo que debe saber y las evidencias que debe aplicar
para demostrar su competencia.

• Norma de competencia obligatoria: corresponde a las funcio-
nes comunes para los diferentes puestos de trabajo que cubre
la ocupación; son indispensables para obtener el certificado de
aptitud ocupacional.

• Norma de competencia opcional: corresponde a funciones
específicas de un grupo de puestos de trabajo de la ocupación,
permiten al estudiante optar libremente por cualquiera de ellas.

Fuente: Mesa sectorial salud, SENA.

Diagrama 5.2
Estructura de la titulación
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Para obtener el certificado de aptitud ocupacional se requiere
cursar todas las obligatorias y como mínimo una de las opcio-
nales contempladas en la estructura de la titulación.

• Norma de competencia adicional: corresponde a funciones
que permiten la flexibilidad necesaria para satisfacer requeri-
mientos laborales específicos de algunas entidades y trabaja-
dores, sin convertirse en una exigencia para todos los
trabajadores de la ocupación. No son necesarias para lograr el
certificado de aptitud ocupacional.

2. Código de la titulación

El código  se encuentra al inicio de cada una de las titulaciones
y está compuesto por 14 dígitos los cuales tienen cada uno un
significado. A continuación se hace la explicación con un ejemplo
real: código 10332802300204, dígito que corresponde a la  titu-
lación auxiliar de enfermería:

• 1 Dígito que corresponde a la titulación
• 033 Área de desempeño (área de desempeño y apoyo al diag-

nóstico y tratamiento)
• 28 Dígitos que identifican a la Mesa de Salud
• 02 Dígito que identifica el equipo de expertos que elaboró

la norma
• 3 Nivel de cualificación
• 002 Dígito correspondiente a la secuencia de elaboración
• 04 Corresponde al año en que se termina de elaborar la

norma.

3. Código de la norma de competencia

El código se encuentra al inicio de cada una de las normas de
competencia laboral y está compuesto por 12 dígitos los cuales
tienen cada uno un significado. A continuación se hace la explica-
ción con un ejemplo real: código 203328100104, atender y orientar
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a la persona en relación con sus necesidades y expectativas de acuer-
do con políticas institucionales y normas de salud:

• 2 Es el dígito correspondiente a  la norma

• 033 Área de desempeño

• 28 Dígitos que identifican a la Mesa Sectorial a la que per-
tenece (salud)

• 001 Dígitos correspondientes a la secuencia de elaboración
de la norma

• 04 Año en el que se termina la construcción de  la norma.

3.1 Otros criterios

• Criterios de desempeño: resultados que una persona debe ob-
tener y demostrar en situaciones reales de trabajo, con los re-
quisitos de calidad especificados.

• Conocimientos y comprensión: conjunto de principios, le-
yes y conceptos requeridos por el trabajador para lograr un
desempeño competente.

• Rangos de aplicación: descripción de los diferentes escenarios
y condiciones variables, donde la persona debe ser capaz de
demostrar dominio sobre el elemento de competencia.

• Evidencia: es el conjunto de pruebas que demuestran que las
personas son competentes en un grupo de funciones laborales.

D.Componentes de una norma
de competencia laboral
Una norma de competencia está constituida por:

1. Elementos: es la descripción de lo que una persona debe ser
capaz de hacer en el desempeño de una función productiva.
Una norma puede tener uno o varios elementos y cada elemen-
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to a su vez está compuesto por varios componentes normati-
vos que se explican en el siguiente numeral.

2. Componentes normativos para cada elemento

• Tarea: es la unidad micro del trabajo, es el último nivel
y la realidad del quehacer diario de un trabajador, se
construye con los trabajadores en sus sitios de trabajo,
es decir, desde un contexto de mercado laboral activo y
real. Se encuentra codificada para cada criterio de des-
empeño con un código, el cual se puede consultar en el
diccionario de tareas, allí encontrará la explicación de
cada una de las tareas con los materiales que debe usar
el trabajador para su realización, los conocimientos y la
forma de medirla.

• Criterios de desempeño: resultados que una persona debe
obtener y demostrar en situaciones reales de trabajo, con
los requisitos de calidad especificados para lograr el
desempeño competente.

• Conocimientos y comprensión: principios, leyes y con-
ceptos que el trabajador tiene que saber para lograr el
desempeño competente.

• Rangos de aplicación: descripción de los diferentes esce-
narios y condiciones variables donde la persona debe ser
capaz de demostrar dominio sobre el elemento de compe-
tencia o demostración de la competencia.

• Evidencias: pruebas necesarias para evaluar y juzgar la
competencia laboral de una persona, de conformidad con
el desempeño descrito por las normas. Demuestran la com-
petencia laboral de las personas.

3. Indicadores: se refiere a la medición de cada una de las tareas
que componen la norma, de utilidad para los empleadores.
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4. Escalas: permiten identificar y codificar los niveles de capaci-
dad y habilidad que requiere un trabajador para desempeñar
en este caso un conjunto de tareas agrupado en una norma de
competencia laboral. Los rangos de complejidad en cada una
de las escalas varían de 1 hasta 6 u 8 niveles, siendo el primer
nivel el más bajo. Estas escalas incluyen:

• Destrezas en el manejo de datos, personas, cosas

• Habilidades en razonamiento, matemáticas, lenguaje.

El nivel de responsabilidades que comprende:

• Opciones: qué requiere el trabajador para decidir cómo
desempeñar la tarea.

• Consecuencias del error sobre las personas: es decir, las
consecuencias de los errores que pueden ser cometidos en
la ejecución de la tarea sobre las personas involucradas en
la misma.

A continuación se presenta una guía sobre el significado de
cada uno de los descriptores de las escalas.

E. Descriptores de las escalas

1. Escala para la función de datos

Los datos deben entenderse como aquellos que suministran
información, ideas, hechos y estadísticas.

Nivel descriptor

1. Comparación: selecciona, clasifica u ordena datos, personas y
cosas, evaluando si las características obvias son similares o
diferentes de los estándares prescritos.

2. Copiado: transcribe, introduce o coloca datos en cartelera. Si-
gue con exactitud un plan específico para recopilar o procesar
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sistemáticamente algún tipo de información o para suminis-
trar un servicio.

3. Computación: efectúa operaciones aritméticas, elabora infor-
mes. Cumple acciones prescritas.

4. Compilación: recopila, compagina o clasifica información so-
bre datos, personas o cosas, siguiendo un esquema pero parti-
cipando activamente en su aplicación. Saca conclusiones a partir
de información no compleja.

5. Análisis: examina y evalúa datos respecto a los criterios o es-
tándares, para determinar los efectos de interacción y para te-
ner en cuenta alternativas.

6. Innovación: modifica, altera o adapta los diseños, proce-
dimientos y métodos existentes, dentro de un marco gene-
ral de teorías operacionales, principios y contextos
organizacionales.

7. Coordinación: decide período de tiempo, lugar y secuencia de
operaciones de un proceso, un sistema o una organización y la
necesidad de revisar objetivos, políticas o procedimientos, con
base en el análisis de datos y en la revisión de requisitos y obje-
tivos pertinentes. Incluye supervisión, ejecución de decisiones
e informe sobre los eventos.

8. Síntesis: genera nuevas direcciones a partir de intuiciones,
sentimientos e ideas personales, aun sin tener en cuenta tra-
dición, experiencia o parámetros existentes. Concibe nuevos
enfoques o formulaciones de problemas y el desarrollo de
soluciones o resoluciones sistemáticas, operacionales o esté-
ticas, fuera de los contextos teóricos, estilísticos u organiza-
cionales existentes.

2. Escala para la función de personas

Esta escala involucra niveles de complejidad en las interaccio-
nes verbales y no verbales entre las personas y las habilidades re-
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queridas para influir en la actitud o el comportamiento de otra
persona o grupo de personas.

Nivel descriptor

1. Atención a las instrucciones, ayuda, servicio: atiende instruc-
ciones de supervisores, compañeros, pacientes. Puede haber o
no confirmación verbal.

2. Intercambio de información: habla, conversa para transmitir
u obtener información o aclarar detalles de una tarea, dentro
de procedimientos bien establecidos.

3. Familiarización: alienta a las personas, da instrucciones, con-
sejos y asistencia personal en lo concerniente a actividades de
la vida diaria.

4. Persuasión: influye en otros a favor de cierto punto de vista,
servicio o producto a través de charlas o demostraciones.

5. Entretenimiento: distrae a individuos o grupos para relajar la
tensión.

6. Consultoría/asesoría: sirve como fuente de información técnica,
transmite o suministra ideas para definir, clarificar, ampliar o afi-
nar procedimientos, capacidades o especificaciones de un produc-
to o servicio. Suministra información y consejo calificado y ayuda
en la elaboración de planes y guía su implementación.

7. Instrucción: enseña a otros a través de explicaciones, demos-
traciones, prácticas o pruebas.

8. Trato: actúa o interactúa con individuos o pequeños grupos de
personas para llevar a cabo procedimientos especializados de
terapia o ajuste. Observa sistemáticamente los resultados del
tratamiento dentro de un marco de comportamiento global. Si
es necesario motiva, apoya y enseña a los individuos a cooperar
con los procedimientos terapéuticos.
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9. Dirección: interpreta el procedimiento de trabajo para un gru-
po de trabajadores, asigna tareas específicas, evalúa el desem-
peño, promueve la eficiencia y otros valores organizativos. Toma
decisiones a nivel técnico y de procedimientos.

10. Negociación: intercambia ideas, información y opiniones con
otros para formular políticas e iniciar programas.

11. Control: se ocupa de los individuos en cuanto a su compor-
tamiento de adaptación general a la vida con el fin de aconse-
jarlos, asesorarlos y guiarlos en los problemas que pueden
resolverse de común acuerdo.

3. Escala para la función de cosas

Esta escala se relaciona con la interacción física y directa entre
el trabajador y las cosas tangibles. Se refiere al contacto físico y a la
manipulación de las mismas.

Nivel descriptor

1. Coloca y mueve objetos sin restricción en el tipo de movimien-
to. Incluye habilidades como escribir, caminar.

2. Coloca o manipula objetos utilizando las extremidades infe-
riores y las manos. Requiere movimientos simples,  poco con-
trol y precisión.

3. Maneja objetos utilizando manos y dedos, básicamente. Re-
quiere movimientos simples, de cantidad moderada de preci-
sión y control.

4. Coloca, guía o manipula pequeños objetos o instrumentos,
utilizando básicamente los dedos. Necesita movimientos
relativamente finos de una cantidad moderada de precisión
y control.

5. Coloca instrumentos delicados de manera precisa, dentro, a
través o sobre un área pequeña, utilizando especialmente las
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yemas de los dedos. Necesita movimientos extremadamente
finos y un muy alto grado de precisión y de control.

6. Coloca instrumentos delicados dentro, a través de, o sobre un
área tan fina como el objeto que maneja. Utiliza, en  especial,
las yemas de los dedos. Los movimientos son extremadamente
finos, con muy alto grado de control y precisión.

4 Escala para el desarrollo del razonamiento

Esta escala se relaciona con el conocimiento y la habilidad de
manejar variables.

Nivel descriptor

1. Tener sentido común para comprender cómo llevar a cabo ins-
trucciones simples en situaciones altamente estandarizadas.

2. Tener sentido común para comprender cómo llevar a cabo ins-
trucciones no complicadas. Manejar variables concretas en si-
tuaciones estandarizadas.

3. Conocer procesos relacionados con un sistema que tenga
aplicación inmediata en los asuntos de los pacientes o del
personal.

4. Conocer procesos interrelacionados y aplicar principios para
resolver problemas prácticos, emplear variables concretas en
situaciones de estandarización limitada.

5. Conocer un campo de estudio para manejar variables, algunas
abstractas pero la mayoría concretas. Interpretar y aplicar ma-
terial teórico y técnico. Definir problemas, identificar recursos
y limitaciones.

6. Conocer un campo de estudio de un alto grado de abstracción.
Manipular un gran número de variables y aplicar investigacio-
nes innovadoras.
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5. Escala para el desarrollo matemático

Se refiere al conocimiento y habilidad para manejar operacio-
nes y problemas matemáticos.

Nivel descriptor

1. Reconocer, comparar y copiar números arábigos. Sumar
y restar.

2. Realizar las cuatro operaciones básicas con números enteros.

3. Realizar cálculos aritméticos con fracciones decimales y
porcentajes.

4. Realizar procedimientos de aritmética, álgebra y geometría en
aplicaciones prácticas estándar.

5. Conocer matemáticas avanzadas y técnicas estadísticas.

6. Escala para el desarrollo del lenguaje

Se relaciona con el conocimiento y habilidad para manejar los
materiales del lenguaje oral y escrito, desde instrucciones simples,
hasta fuentes complejas de información e ideas.

Nivel descriptor

1. Sigue instrucciones sencillas, da instrucciones básicas a los
pacientes.

2. Copia, llena registros y elabora listas de información.

3. Comprende oraciones no complicadas, centradas más en los
eventos que en el análisis.

4. Comprende oraciones con términos técnicos comunes.

5. Comprende oraciones complejas que involucran lenguaje teó-
rico y técnico relacionado con una disciplina específica.
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6. Comprende, interpreta y discute trabajos teóricos altamente
técnicos, que involucran relaciones y aplicaciones abstractas.

7. Escala para las opciones del trabajador

Representa el grado de libertad que el trabajador debe ejercer
al escoger la naturaleza y la calidad de los resultados de la tarea y
como ésta se debe desempeñar. Representa el grado de autonomía.

Nivel descriptor

1. Todos los elementos están estandarizados, por lo que requiere
poca o ninguna libertad de acción.

2. Todos los elementos, resultados, suministros y procedimien-
tos están especificados. Se requiere que el trabajador tenga cierto
grado de libertad.

3. Todos los elementos, resultados, suministros y procedimien-
tos están especificados, pero se requiere un alto grado de liber-
tad.

4. El resultado o el servicio está especificado, pero se requiere que
el trabajador elabore sus propios métodos para realizar la ta-
rea. Las directrices están bien definidas.

5. El resultado está especificado. Se requiere que el trabajador
elabore sus propios métodos para realizar la tarea. Las directri-
ces y el nivel mínimo de la calidad están vagamente definidos.

6. Se describen varios objetivos y resultados posibles que puedan
satisfacer las necesidades técnicas y administrativas estableci-
das de antemano. Se requiere que el trabajador investigue los
resultados posibles y los evalúe.

7. El trabajador debe crear métodos, directrices y estándares de
desempeño específicos, utilizando las políticas y las metas de
la institución.
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8. El trabajador tiene todo el poder para to-
mar decisiones y determinaciones con res-
pecto a los cursos de acción.

8. Escala para las consecuencias
del error

Esta escala se refiere al grado de responsabili-
dad impuesto al trabajador con respecto al posible
daño de las personas ocasionados por los errores
cometidos durante el desempeño de la tarea que se
está midiendo. El nivel de consecuencias se deter-
mina evaluando los errores más serios que puede
cometer el trabajador calificado al desempeñar la
tarea.

Esta escala no tiene en cuenta ningún daño financiero ocasio-
nado por dichos errores.

Nivel descriptor

1. Ningún error del trabajador en el desempeño de las tareas puede
ocasionar daños a otras personas

2. El más serio error posible del trabajador en el desempeño de la
tarea puede ocasionar inconvenientes físicos o mentales.

3. El más serio error del trabajador en el desempeño de la tarea
puede ocasionar daños físicos o mentales menores que requie-
ren poca o ninguna corrección.

4. El más serio error posible del trabajador en el desempeño de la
tarea puede ocasionar daños físicos o mentales menores que
requieren corrección o tratamiento.

5. El más serio error posible del trabajador en el desempeño de la
tarea puede ocasionar daños físicos o mentales considerables
que requieren corrección o tratamiento.

La escala para las
opciones del trabajador
representa el grado de
libertad que el trabajador
debe ejercer al escoger la
naturaleza y la calidad de
los resultados de la tarea
y como ésta se debe
desempeñar. Representa
el grado de autonomía.
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6. El más serio error posible del trabajador en el desempeño de la
tarea puede ocasionar daños físicos o mentales muy graves o
exponer a la persona afectada en riesgo de una leve lesión per-
manente.

7. El más serio error posible del trabajador en el desempeño de la
tarea puede  ocasionar un daño grave y permanente sin posibi-
lidad de corrección o tratamiento.

8. El más serio error posible en el desempeño de la tarea del tra-
bajador puede ocasionar la muerte inmediata inevitable.
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F. Estructura de normas de competencia
A continuación, se encuentra el formato utilizado para la pre-

sentación de cada norma de competencia.





Anexo técnico





A. Auxiliar de enfermería
Código: 10332802300204
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1 HEPA: Filtro de alta eficiencia para partículas del aire, con  retención de partículas
de 0,3 micras y eficiencia de 99,97%.
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B. Auxiliar de salud pública
Código: 10332802300304

2

2 Clasificación nacional de ocupaciones (CNO), 3 corresponde al área de desempe-
ño salud, 331 al campo ocupacional de auxiliares en salud.



194194194194194 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 195195195195195



196196196196196 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral

i



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 197197197197197



198198198198198 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 199199199199199



200200200200200 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 201201201201201



202202202202202 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 203203203203203



204204204204204 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 205205205205205



206206206206206 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 207207207207207



208208208208208 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 209209209209209



210210210210210 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 211211211211211



212212212212212 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 213213213213213



214214214214214 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 215215215215215



216216216216216 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 217217217217217



218218218218218 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 219219219219219



220220220220220 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 221221221221221



222222222222222 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 223223223223223



224224224224224 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 225225225225225



226226226226226 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 227227227227227



228228228228228 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 229229229229229



230230230230230 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 231231231231231



232232232232232 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 233233233233233



234234234234234 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 235235235235235



236236236236236 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 237237237237237



238238238238238 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 239239239239239



240240240240240 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 241241241241241



242242242242242 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 243243243243243



244244244244244 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 245245245245245



246246246246246 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 247247247247247



248248248248248 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 249249249249249



250250250250250 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 251251251251251



252252252252252 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 253253253253253



254254254254254 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 255255255255255



256256256256256 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 257257257257257



258258258258258 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 259259259259259



260260260260260 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 261261261261261



262262262262262 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 263263263263263



264264264264264 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 265265265265265



266266266266266 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral



Programa de Apoyo a la Reforma de Salud/PARS • Ministerio de la Proteccion Social 267267267267267

C. Auxiliar de salud oral
Código: 10332802300504
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D.Auxiliar de servicios farmaceúticos
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E. Auxiliar administrativo en salud
Código: 10332801300104
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F. Diccionario de tareas CD anexo

Esta publicación va acompañada por un CD en el que se puede
consultar las tareas que desempeñan los auxiliares de salud.





Instituciones y personas participantes
en la elaboración de la norma

de competencia
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NOMBRE INSTITUCIÓN

ABELARDO GARCÍA MORALES ATM – AMBULANCIAS
Y TRANSPORTES MÉDICOS

ADELA PRADA CLÍNICA DE OCCIDENTE

ADOLFO LEÓN RENGIFO HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEL VALLE

ADRIANA GÓMEZ CÁCERES CLÍNICA NUESTRA SEÑORA
DE LOS REMEDIOS CALI

ADRIANA ZABALA UNIVERSIDAD SIMÓN BOLÍVAR
AÍDA MARLENE GARCÍA SENA REGIONAL VALLE

AÍDA VICTORIA ÁNGEL PROASEPSIS LTDA

ALBA DUQUE SENA –  MEDELLÍN

ALBA LUZ GARCÍA FRESENIUS MEDICAL CARE

ALEXANDRA CUÉLLAR STR TEQUENDAMA
REGIONAL VALLE

ALEXANDRA PORRAS INS – EPIDEMIOLOGÍA

ALEXANDRA ROA FUNDACIÓN UNIVERSITARIA
DEL ÁREA ANDINA

ALICIA VARGAS ROMERO MINISTERIO DE EDUCACIÓN

ÁLVARO MARTÍNEZ GESTIÓN INDUSTRIAL

ÁLVARO PAREDES MINISTERIO DE SALUD

AMALIA DE GONZÁLEZ HLP -  CÚCUTA

AMPARO ARANGÓN ISS REGIONAL VALLE

ANA CRISTINA GARCÍA MINISTERIO DE SALUD

ANA EUGENIA ARANGO SURAMERICANA DE SEGUROS
SA – MEDELLÍN

ANA LIDA GARAVITO UNIVERSIDAD JAVERIANA

ANA LIRIA MORENO GOBERNACIÓN
DE CUNDINAMARCA

ANA MARIA PEÑUELA POVEDA SECRETARÍA DISTRITAL
DE SALUD DE  BOGOTÁ

ANA MILENA MORA ISS CRUV

ANA VICTORIA CASTAÑO CLÍNICA SAN PEDRO CLAVER
BOGOTÁ
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ANDRÉS FANDIÑO SECRETARÍA SALUD MUNICIPAL
CALI

ANDRÉS FERNÁNDEZ IMBANACO – CALI

ÁNGELA GARCÍA CEDEP

ÁNGELA GRANADA CLÍNICA COLSÁNITAS REGIONAL
VALLE

ÁNGELA HELENA RUIJU HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN VICENTE DE PAUL

ANGÉLICA MARÍA PÉREZ FUNDACIÓN UNIVERSITARIA
DEL ÁREA ANDINA

ANGÉLICA RESTREPO SALUD TOTAL – CALI

ASOCIACIÓN DE USUARIOS CENTRO DERMATOLÓGICO
FEDERICO LLERAS BOGOTÁ

AURA CLAUDIA SIERRA SENA CENTRO DE SERVICIOS
A LA SALUD BOGOTÁ

AURA LETICIA CEVALLOS DOCENTE SENA

BEATRIZ ALARCÓN HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEL VALLE

BLANCA CABEZAS HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEL VALLE

BLEDELMIRO CUBAQUE RINCÓN ASOCIACIÓN DE USUARIOS
REÉGIMEN SUBSIDIADO

CARLOS EDUARDO BERNAL SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE SALUD – BOGOTÁ

CARLOS EDUARDO MEJÍA CENTRO DERMATOLÓGICO
FEDERICO LLERAS ACOSTA

CARLOS FIGUEROA CRU CUNDINAMARCA

CARLOS CORREDOR SENA

CARMEN LASPRILLA SEGURO SOCIAL
REGIONAL VALLE

CARMEN DE ALTAMAR CODETEC REGIONAL ATLÁNTICO

CARMEN ROSA SECO DE LÓPEZ SECRETARÍA DISTRITAL
DE SALUD – BOGOTÁ

CARMEN BARRERA CAFESALUD CÚCUTA

CAROLINA PERILLA EDENV

CECILIA GUERRA UNINORTE REGIONAL
ATLÁNTICO

CECILIA ROCHA UNIVERSIDAD METROPOLITANA

CESAR HERRERA JEFE PRODUCTOS ESTÉRILES
LABORATORIO FARMACÉUTICO
TECNOQUÍMICAS

NOMBRE INSTITUCIÓN
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CLARA CUADROS ESE IMSALUD – CÚCUTA

CLARA ELISA INCHIMA FRESENIUS MEDICAL CARE
REGIONAL VALLE

CLAUDIA LINARES DOCENTE SENA

CLAUDIA  ARDILA PROFAMILIA  BARRANQUILLA

CLAUDIA SILENIA NIÑO REY HOSPITAL VISTA HERMOSA I
NIVEL ESE – BOGOTÁ

CLAUDIA VALENCIA UNIVERSIDAD DEL VALLLE

CONSTANZA GARCÍA SENA CENTRO DE SERVICIOS
A LA SALUD BOGOTÁ

CONSUELO AVELLANEDA CEADS

CONSUELO CLAVIJO JEFA CONTROL DE CALIDAD
LABORATORIO BAXTER

CORONEL  (R) EUGENIO ALARCÓN DEFENSA CIVIL COLOMBIANA

DIANA PARDO HOSPITAL SOLEDA

DIANA SOLER CLÍNICA PALERMO

DORA ELENA PEÑA CLÍNICA DE LOS REMEDIOS

DORA RATIVA ALBERTO CLÍNICA REINA SOFÍA

DORIAN BARANDICA HOSPITAL SAN JUAN
DE DIOS  -  VALLE

DORIS VARGAS CLÍNICA SEBASTIÁN
DE BELALCÁZAR

ÉDGAR VELANDIA FASECOLDA CÁMARA TÉCNICA
DE RIESGOS PROFESIONALES

EDUARDO GONZÁLEZ GOBERNACIÓN
DE CUNDINAMARCA

ELVIRA PULIDO FUNDACIÓN SANTAFÉ
DE BOGOTÁ

EMERY ZAPATA CENTRO MÉDICO IMBANACO

EMMA MANZANO HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEL VALLE

ÉRIKA JOHANA MÉNDEZ HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN IGNACIO

ERNESTO SALGADO MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

ESPERANZA LONDOÑO STR VALLE DE LILI

ESPERANZA MORALES ANEC

ESPERANZA RAMÍREZ SENA – CALI

ESTRELLA IZQUIERDO HOSPITAL JOAQUÍN PAZ
BORRERO – VALLE

NOMBRE INSTITUCIÓN
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FABIO GALVIS COLSUBSIDIO

FABIOLA CORREDOR HOSPITAL TUNAL

FABRICIO AYALA SANTANA HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEL VALLE

FANY ESPERANZA GARCÍA UNIVERSIDAD LIBRE

FRANCELIA PERLAZA

FRANCIA SUÁREZ STR CL OCCIDENTE
REGIONAL VALLE

FRANCISCO ARCHER SENA BOGOTÁ –MESA
RECURSOS HUMANOS

FREDDY MARTÍNEZ FRESENIUS MEDICAL CARE

GILMA CATAÑO COMFENALCO

GLADYS ESPINOSA SECRETARÍA DE SALUD
DE BOGOTÁ

GLADYS LEAL CEADS

GLADYS RAMÍREZ GERENTE ESE – CÚCUTA

GLORIA VELA SECRETARÍA SALUD MUNICIPAL
CALI

GLORIA BAUTISTA ESE  HEVA

GLORIA GALEANO OSSA HOSPITAL UNIVERITARIO
DEL VALLE

GLORIA INÉS NUÑEZ HOSPITAL KENNEDY

GLORIA INÉS SUARÉZ HOSPITAL PSIQUIÁTRICO
REGIONAL VALLE

GLORIA ZULMA SÁNCHEZ

GUILLERMINA BACCA SENA CENTRO DE SERVICIOS
A LA SALUD BOGOTÁ

GUISELLA OLIVERA MINISTERIO DE EDUCACIÓN

HERNANDO BAQUERO FUNDACIÓN SANTAFÉ

HILDA MARÍA CAÑÓN UNIVERSIDAD JAVERIANA

HILDA MARÍA PABÓN CLINICA SANTA ANA  CÚCUTA

HILDA VARGAS GOBERNACIÓN
DE CUNDINAMARCA

HNA. VICTORIA PICO LAMUS CLÍNICA PALERMO

HUGO HOLMAN OSORIO MARIA AUXILIADORA

ILIA GÓMEZCLÍNICA COLSÁNITAS
REGIONAL VALLE

ILVAR MUÑOZ UNIVERSIDAD NACIONAL

INGRID GARCÍA VELÁSQUEZ INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

NOMBRE INSTITUCIÓN
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ISABEL ARIAS ENFERMERA - ESE  CÚCUTA

ISABEL DÍAZ ERAZO CENTRO MÉDICO IMBANACO

ISABEL GARRIDO SOS  EPS CALI

IVÁN DARÍO ROJAS ESC ENFERMERÍA VALLE

IVÁN GIRALDO CLÍNICA DE LOS REMEDIOS

IVONNE BOHADA CENTRO CARDIOLÓGICO
CÚCUTA

JANET LEÓN RAMÍREZ CLÍNICA NUEVA BOGOTÁ DC

JANETH SÁNCHEZ INSTITUTO DE ORTOPEDIA
INFANTIL ROOSEVELT

JASBLEHIDY  LIZARAZO GOBERNACIÓN
DE CUNDINAMARCA

JAVIER MEDINA GOBERNACIÓN
DE CUNDINAMARCA

JAVIER TREJOSIMBANACO – CALI

JESÚS CASTAÑEDA MINISTERIO DE TRABAJO

JESÚS EDUARDO LOIZA AUXILIAR DE INGRESOS – CALI

JHON HERNÁNDEZ HOSPITAL SOLEDAD

JHON TÉLLEZ AUXILIAR DE SERVICIOS
AL CLIENTE CALI

JORGE ARÉVALO CLÍNICA SAN PEDRO CLAVER

JORGE ARTURO SUÁREZ SUÁREZ GOBERNACIÓN
DE CUNDINAMARCA

JOSÉ ARTURO MORALES GRUPO URMÉDICAS

JOSÉ FERNANDO SÁNCHEZ ORTIZ GOBERNACIÓN
DE CUNDINAMARCA

JOSÉ OCTAVIO LÓPEZ CRU DISTRITO

JUAN JOSÉ MUÑOZ GOBERNACIÓN
DE CUNDINAMARCA

JUAN PABLO GARCÍA ASOCEPI  BOGOTÁ

JUDTIH PARDO ARP ISS REGIONAL VALLE

JULIA FABIOLA GÓMEZ SENA REGIONAL VALLE

JULIÁN  GRANDE EMCALI

JULIANA ROCIO FORERO CAPRECOM

JULIO ALBERTO RINCÓN RAMÍREZ COSESAM

LAURA INÉS ESCOBAR HOSPITAL INFANTIL  ANTIOQUIA

LEIDY ROMIRA MOSQUERA CLÍNICA SEBASTIÁN
DE BELÁLCAZAR – COLSÁNITAS

LIBARDO DUARTE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
PAMPLONA

NOMBRE INSTITUCIÓN
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LILIA BECERRA SENA REGIONAL BOGOTÁ

LILIA EDITH LÓPEZ SECRETARÍA DISTRITAL
DE SALUD

LILIANA CAICEDO CLINICA SEBASTIÁN
DE BELÁLCAZAR

LILIANA FORERO ISS EPS  CUCUTA

LILIANA TENORIO UNIVERSIDAD DEL VALLE

LISBETH CORTES UNIVERSIDAD SANTIAGO
DE CALI

LUCY ARIAS UNILIBRE REGIONAL VALLE

LUCY SALINAS MINISTERIO DE EDUCACIÓN

LUIS EDUARDO BELEÑO CRUZ ROJA COLOMBIANA

LUIS FERNANDO CORREA MINISTERIO DE SALUD

LUIS FERNANDO HERRERA ROJAS SECRETARIÍA DE EDUCACIÓN
DISTRITAL

LUZ ÁNGELA PERALTA ENFERMERA COMFENALCO

LUZ AYDÉE SANCHEZ CLÍNICA DE LOS REMEDIOS

LUZ  DRESZER GOBERNACIÓN
DE CUNDINAMARCA

LUZ ELENA MONSALVE MINISTERIO DE SALUD

LUZ ELENA RESTREPO HOSPITAL PABLO TOBÓN URIBE
– MEDELLÍN

LUZ ELENA URIBE EDENV – USACA

LUZ ELVIRA DUQUE CENTRO DE CAPACITACIÓN
MARIA AUXILIADORA

LUZ ESNEDY PINO MINISTERIO DE LA PROTECCIÓN
SOCIAL

LUZ  YANCE ANEC REGIONAL ATLÁNTICO

LUZ MARINA ALFONSO FUNDACIÓN UNIVERSITARIA
DEL ÁREA ANDINA

LUZ MARINA GUERRERO FRESENIUS MEDICAL CARE

LUZ MARINA MUÑOZ SECRETARÍA DISTRITAL
DE SALUD

LUZ MARINA PÉREZ PÉREZ CONVENIO SURATEP SENA
REGIONAL ANTIOQUIA

LUZ PATRICIA DÍAZ UNIVERSIDAD NACIONAL
DE COLOMBIA

LUZ STELLA LÓPEZ SENA – CALI

LUZ STELLA RANCEL SENA BARRANQUILLA

LUZ STELLA RANGEL UNIVERSIDAD DE ATLÁNTICO
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LUZ STELLA ZULUAGA MEZA SENA

MABEL SALADO SENA BARRANQUILLA

MANUEL FLORES LA SALADA ANTIOQUIA

MARCO NAVARRO HOSPITAL ERASMO MÉNDEZ

MARGARITA DE GUILLOT CAPRECOM

MARGARITA MORA CLÍNICA REINA SOFIÍA

MARÍA CECILIA GALINDO SENA BOGOTÁ – CONTABILIDAD

MARÍA CLAUDIA RODRÍGUEZ HOSPITAL ERASMO MÉNDEZ

MARÍA CRISTINA DE TABORDA OPS

MARÍA CRISTINA ROJAS CEADS

MARÍA DEL CARMEN AHUMADA GOBERNACIÓN
DE CUNDINAMARCA

MARÍA DEL CARMEN PIMENTEL SECRETARÍA DE SALUD
DE CUNDINAMARCA

MARÍA DEL SOCORRO SANTACRUZ SENA CENTRO DE SERVICIOS
BEDOYA A LA SALUD BOGOTA

MARÍA ELBA BAUTISTA SENA CENTRO DE SERVICIOS
A LA SALUD BOGOTA

MARÍA ELENA MOSQUERA FUNDACIÓN VALLE DE LILI

MARÍA ELENA RAMÍREZ SUSALUD – ANTIOQUIA

MARÍA ELSY CELIS FRESENIUS MEDICAL CARE

MARÍA EUGENIA SUÁREZ JEFA CENTRAL
DE ESTERILIZACIÓN
CLINICA SEBASTIÁN
DE BELÁLCAZAR

MARÍA EUGENIA VANEGAS ASESORA CONTABLE
- ANTIOQUIA

MARÍA FERNANDA MOLINA VALLE DE LILI REGIONAL VALLE

MARÍA GISLAINER COORD. QUEJAS Y RECLAMOS

MARÍA HELENA MORENO SECRETARÍA DE SALUD
DEPARTAMENTAL

MARÍA HELENA TAMAYO BUSTAMANTE SENA – BOGOTÁ

MARÍA ISABEL MELO CEDEP

MARÍA JOSEFINA VÉLEZ SENA REGIONAL ATLÁNTICO

MARÍA JULIANA ARAUJO CENTRO DERMATOLÓGICO
FEDERICO LLERAS ACOSTA

MARÍA LIGIA CRUZ BARÓN SENA CENTRO DE SERVICIOS
A LA SALUD BOGOTÁ

MARÍA MERCEDES MESA LÓPEZ CLÍNICA LAS VEGAS – MEDELLÍN

MARÍA NANCY FLÓREZ SALUD TOTAL – CALI

NOMBRE INSTITUCIÓN



400400400400400 Auxiliares de salud. Perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral

MARÍA NANCY FLÓREZ LOZANO SALUD TOTAL EPS – CALI

MARÍA PATRICIA GONZÁLEZ SECRETARÍA DISTRITAL
DE SALUD BOGOTÁ

MARÍA PRAXEDIS ALMANZA SENA CENTRO DE SERVICIOS
A LA SALUD

MARÍA STELLA DAZA ISS ANDES CENTRO INCA

MARÍA STELLA MÚNERA CENTRO MÉDICO IMBANACO

MARÍA TERESA BUITRAGO SECRETARÍA DISTRITAL
DE SALUD

MARÍA TERESA MONTOYA HOSPITAL PABLO TOBÓN
URIBE – ANTIOQUIA

MARÍA TERESA RUBIANO CIFUENTES HOSPITAL KENNEDY III NIVEL

MARÍA VICTORIA ASTUDILLO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

MARÍA VICTORIA GONZÁLEZ CLÍNICA REINA SOFÍA

MARÍA VICTORIA ROCHA DIRECCIÓN GENERAL SANIDAD
MILITAR

MARÍA YISEL CASTRO CENSALUD

MARÍA YOLANDA LAGOS CENSALUD ZARZAR

MARIBELL PASTAS CLÍNICA COMFANDI
TEQUENDAMA

MARINA OBANDO SENA CENTRO DE SERVICIOS
A LA SALUD BOGOTÁ

MARIO SANTAMARÍA SANDOVAL COLEGIO COLOMBIANO
DE MÉDICO DE URGENCIAS – ISS

MARLEN CHINGANA COMFENALCO REGIONAL VALLE

MARLENE PATIÑO NIÑO CAPRECOM EPS

MARTHA AMELIA FRANCO MARTÍNEZ SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE SALUD BOGOTÁ

MARTHA BERENICE SALAS HOSPITAL SAN VICENTE
DE PAUL ANTIOQUIA

MARTHA CECILIA TRIANA UNIVERSIDAD NACIONAL

MARTHA CECILIA URIBE SENA -  VALLE

MARTHA SERRANO SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

MARTHA ELENA CELIS SERVICIO SECCIONAL
DE SALUD NORTE DE SANTANDER

MARTHA EUGENIA URIBE SECRETARÍA SALUD MUNICIPAL
CALI

MARTHA RESTREPO SALUDTOTAL CALI

MARTHA RINCÓN SENA REGIONAL ATLÁNTICO

MARTHA VALDIVIESO ACOFAEN
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MARYLU NIÑO HOSPITAL MILITAR

MARYLUZ SÁNCHEZ ESE POLONUEVO REGIONAL
ATLÁNTICO

MAURICIO VERA INS – EPIDEMIOLOGÍA

MAYOR RICARDO HERRERA DIRECCIÓN SANIDAD EJÉRCITO

MELANIA RÍOS CENTRO DERMATOLÓGICO
FEDERICO LLERAS

MERY BARRAGÁN MINISTERIO DE SALUD – (PARS)

MERY CONSTANZA GARCÍA UNIVERSIDAD NACIONAL

MILDRED EZPELETA SENA MESA HOTELERÍA

MILDRETH CARROLL UNIDAD SIMÓN BOLÍVAR
REGIONAL ATLÁNTICO

MIRIAM ARIAS ARCILA HOSPITAL PABLO TOBÓN URIBE
MEDELLÍN

MIRIAM ENDARA NEIRA SENA – BOGOTÁ

MIRYAM GAVIRIA ASTIN CALI

MÓNICA AGRAY HOSPITAL EL TUNAL

MÓNICA BORRERO HOSPITAL NAZARETH REGIONAL
ATLÁNTICO

MÓNICA MARÍA RAMÍREZ CENSALUD BUGA

MÓNICA MÁRIA URIBE CLÍNICA COLSÁNITAS REGIONAL
VALLE

MYRIAM ARIAS HOSPITAL PABLO TOBÓN URIBE
MEDELLÍN

MYRIAM CUERVO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
REGIONAL VALLE

MYRIAM GONZÁLEZ HOSPITAL TUNAL

NANCY MONTOYA JEFA CENTRAL ESTERILIZACIÓN
CENTRO MÉDICO IMBANACO

NANCY SOFÍA MANRIQUE CLÍNICA PALERMO

NELSON  MALDONADO CEADS

NÉSTOR ROMERO ARTES GRÁFICAS BOGOTÁ

NILFER ECHEVERRI B CLÍNICA  COMFANDI
TEQUENDAMA CALI

NINFA TORO CLÍNICA MEDELLÍN

NOHRA CATAÑO UNIVERSIDAD NACIONAL BOGOTÁ

NORA ARBOLEDA CAA  HPS  ISS – ANTIOQUIA

NORMA DE DEEB SENA ASESOR CGH

NORMA GALLARDO ESE HEQC OCAÑA

NUBIA LÓPEZ CAJANAL EPS CÚCUTA
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NYDIA GARZÓN OPAD

OMAR PAZOS SUBDIRECTOR TÉCNICO
LABORATORIO FARMACÉUTICO
GENFAR

PATRICIA CASTILLO FASECOLDA CÁMARA TÉCNICA
DE RIESGOS PROFESIONALES

PATRICIA MOLINA CLINICA NUEVA BOGOTA D.C.

PATRICIA SIATOVA ARP SEGURO SOCIAL

PAULA LÓPEZ FASECOLDA CÁMARA TÉCNICA
DE RIESGOS PROFESIONALES

PIEDAD CADAVID HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN VICENTE DE PAUL-ANTIOQUIA

PIEDAD CECILIA RESTREPO HOSPITAL PABLO TOBÓN URIBE
– MEDELLÍN

PRISCILA PARRA COMPENSAR BOGOTÁ

RAFAEL PENAGOS CUERPO DE BOMBEROS
DE BOGOTÁ

RAQUEL RESTREPO UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

RAUL LAGOS SECRETARÍA DISTRITAL
DE SALUD – BOGOTÁ

RICARDO CASTAÑO STR OCCIDENTE REGIONAL
VALLE

RICARDO GÓNZALEZ LEÓN SERVIENTREGA BOGOTÁ

ROGELIO DURÁN GESTIÓN INDUSTRIAL

ROSA INÉS VÉLEZ OSORIO SENA – ANTIOQUIA

ROSA ISABEL PATIÑO UNIVERSIDAD DEL BOSQUE
BOGOTA

ROSA MARÍA SOLARTE CLÍNICA DE OCCIDENTE

ROSA MARÍA VARGAS CAIM SANTANDER

ROSA PÉREZ INSTITUTO TÉCNICO CARL-ROS
REGIONAL ATLÁNTICO

ROSABEL RUBIANO DE TAPIAS MINISTERIO DE LA PROTECCION
SOCIAL

RUTH MALDONADO SENA CALI

RUTH YELITZA RUBIO GONZÁLEZ SENA

SANDRA FIORELLA SOTO DEFENSA CIVIL COLOMBIANA

SANDRA OSSA HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEL VALLE

SANDRA MILENA RODAS SECRETARÍA SALUD PÚBLICA
MUNICIPAL CALI

SANDRA CAÑAS HOSPITAL PATIOS CÚCUTA
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SANDRA SOTO SALUD TOTAL EPS  -  VALLE

SARA DE DEVIA SENA REGIONAL ATLÁNTICO

SHIRLEY ÁLVAREZ HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEL VALLE

SOLANGE ARIAS EDENV

SONIA ACOSTA UHIA UNIVERSIDAD NACIONAL BOGOTÁ

SONIA CASTILLO GOBERNACIÓN

DE CUNDINAMARCA

SONIA ESPERANZA REBOLLO SECRETARÍA DISTRITAL
SASTOQUE DE SALUD  BOGOTÁ

SORAYA CHALELA MINISTERIO DE LA PROTECCIÓN
SOCIAL

TERESA GALVIS ESE EMSALUD – CÚCUTA

TERESA SOTO UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL
BARRANQUILLA

TRÁNSITO SALAMANCA SENA CENTRO DE SERVICIOS
A LA SALUD BOGOTÁ

VERÓNICA RAMÍREZ PUYO SUSALUD – MEDELLÍN

VIANNY RIVERA HOSPITAL SAN NORBERTO

VICTORIA MOLINA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

VICTORIA EUGENIA ZAPATA DÍEZ CONFENALCO ANTIOQUIA

VICTORIA PICO LAMUS CLÍNICA PALERMO

VICTORIA RAMÓN HOSPITAL SAN NORBERTO
CÚCUTA

VILMA POLO CÓRDOBA MINISTERIO DE SALUD – BOGOTÁ

WILLIAM ÁLVAREZ UES VALLE DEL CAUCA

WILLIAM PEDRAZA MINISTERIO DE COMUNICACIONES

YANETH BRITO CLÍNICA DE LOS REMEDIOS

YANETH DUARTE SUPERINTENDENCIA DE SALUD

YELITZA RUBIO SENA CENTRO DE SERVICIOS
A LA SALUD

YOLANDA MUÑOZ FUNDACIÓN UNIVERSITARIA
CIENCIAS DE LA SALUD -  FUCS

ZORAIDA SALAZAR SENA BOGOTÁ – ASESORA
METODOLÓGICA MESA
FINANCIEROS

NOMBRE INSTITUCIÓN
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