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™ FORMATO 1: PLAN DE FORMACION PRACTICA

Academia Antioguernia
de Laboratorio Dental

N
DE

Nombre del Programa TECNICO LABORAL AUXILIAR EN MERCADEO Y Numero Total de horas TOTALES DEL
de Formacion: VENTAS del programa: PROGRAMA 600
N° de horas practica (50%) N° de semanas N° de horas/dia N° de dias a la semana
300 6 6

T N° total de horas
L e L Competencia (s) a desarrollar racticas por la Unidad o Servicio e
PRACTICA P pcom ete’r)lcia semanas
FORMATIVA P
Induccion a la institucion educativa y valores 10 Parte Administrativa 0,300 semana
institucionales.
Etica y valores. 10 Atencion al cliente 0,300 semana
. . o Atencion al cliente y
Tecnologia de |a informacion y de la 15 esudiodela | 045semana
' competencia
Implementar acciones estratégicas de mercadeo
de acuerdo con segmentos y escenarios del 50 Todos los servicios 1,501 semanas
mercado.
Lanzar la promocion de ventas segun objetivos y 35 Todos oS Servicios. 1,051 semana
herramientas promocionales.
Prospectar c_Ile_ntes de acue(do con los segmentos 35 Todos oS servicios 1,051 semana
objetivo y estrategia de ventas.
Componente -
practico Preparar allmg'ntos de acu_er_do con la _orden de 15 Atender a los clientes 0,45 semana
produccién y procedimiento técnico.
G(,asponar eve_nto§ de acuerdo con el plan 25 Atender a los clientes 0,751 semana
estratégico organizacional o el plan de mercadeo.
Atender clientes de acuerdo con procedimiento de Areas de Pro_dycuon,
L . 15 Preparacion y 0,45 semana
servicio y normativa o
presentacion
Definir el plan’de_merchandlsmg segun objetivos y 25 Gestién Administrativa | 0,751 semana
técnicas de la promocion
Evaluar resultados de acciones de mercadeo con -
L . 15 Todos los servicios 0,45 semana
base en objetivos organizacionales
Elaborar documentqs d_e acuerdo con normas 20 Todos los servicios. | 0,60 semana
técnicas
Controlar los mventa,rlos segun indicadores y 15 Todos 10S Servicios. 0.450 semana
métodos
Fomentar practicas seguras y saludables en los
ambientes de trabajo en el marco de los principios 15 Todos los servicios. 0,450 semanas
de autocuidado y normatividad legal vigente.
TOTAL HORAS PRACTICA
. . . 265
de las competencias Obligatorias
TOTAL HORAS PRACTICA 35
de las competencias Basicas
Total Formacion Practica 300




